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Surdurulebilir Turizm Politikasi

Surdurulebilirlik galismalari; gevreye, insana , dogaya , THE MAESTRO HOTEL, olarak turizmde surdirulebilirlik ¢calismalarinin
kulturel mirasa ve hatta gelecek nesillere gosterilen toplumsal, cevresel ve kiiltiirel miras tizerindeki olumsuz etkileri en aza
saygidir. Bilingli hareket etmek ve bu konuda ornek indirdiginin ve surdurllebilir turizmin getirdigi sorumluluklarin

olarak etrafimizi da bilincli hale getirebilmek en buyuk bilincindeyiz.

arzumuzdur. Surdurulebilirlik bireysel olarak baslar
ancak toplumsal olarak hareket edilirse buyuk etkileri
olur.

THE MAESTRO HOTEL



WE GO AHEAD WITH SUSTAINABILITY

The Maestro Hotel Surdurulebilir Turizm

-Ulkemizde ydurlrlikte olan cevre ile ilgili yayimlanmis olan kanun, yonetmelik, mevzuat ve
duzenlemelere uyarak tum gereklilikleri yerine getiririz.

- Faaliyetlerimizi gerceklestirirken gevreye olan etkilerimizi tespit eder, olumsuz et- kileri, olasi
tehlikeleri ve atiklarimizi kontrol altina aliriz.

- Dogal kaynaklarin kullanimini, enerji tuketimini, hava, su ve toprak kirlenmesini en aza indirgemeye
gayret ederiz.

- Cevre bilinci ve sosyal sorumluluklarimizi sadece personelimiz degil; misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ve
tum is ortaklarimizin da benimsenmesini saglamaya calisiriz.

- Faaliyetlerimizi yuraturken misafir ve calisanlarimizi meydana gelebilecek yaralan- malardan,
hastaliklardan korumak ve iyi galisma kosullari saglamak icin gerekli onlem- leri alir ve uygulariz.

- Yerel istihdami arttirmak adina personelimizi bulundugumuz bolgeden secer ve yerli tedarikcilerle
calismaya 0zen gosteririz.

THE MAESTRO HOTEL
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HEDEF

Enerijl verimllligl calismalarini

surekll taklp etmek, gellstirmek
ve gerekll altyapiyr olusturmak,
var olani yenilemek

Hedef: Geceleme basina dusen elektrik tiketiminin
60 kWh seviyesinde tutmak

Gergeklesen: 52 kWh

Hedef: Geceleme basina dogalgaz tliketiminin 50 kwh
asmamasini saglamak.

Gergeklesen: 45 kwh

HEDEF

Su verlmllligl calismalarinistirekli

taklp etmek, gelistirmek ve gerekll
altyapiy! olusturmak, var olani
yenllemek.

Hedef: Geceleme basina dusen su tliketiminin
0,25m?* asmamasi

Gergeklesen: 0,22 m?®
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HEDEF

Atik olusumunu azaltmaya yonellk

uygulamalar gellstirerek,tuketimin
azaltilmasini tesvik edecek
farkindalik projeleri gelistirmek.

Hedef: Atiklarin kaynaginda ayristirilarak geri dontusume
kazandirilmasi

HEDEF

Kadin istthdaminin gellsimine ve

nitellkll aktlf katillmina destek
olmak

Hedef: istihdam edilen kadin ¢alisan
oraninin

2026 yihna kadar % 50 nin Uzerinde
olmasini saglamak

Gergeklesen: %25

SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERI

HEDEF

Biyogesitliligin Korunmasi

* TEMA VAKFINA bagislar yapilmaktadir.
*Cevremizdeki hayvan ve bitki ekosistemini korumakigin
caligiyoruz.

HEDEF

Meslekl ve kigisel gellsim egltimlerl

lle stirekll gellsiml saglamak

Hedef: Calisanlarin timunun egitim planina uygun %
100 almasinin saglanmasi (i¢ ve Dig Egitimler)

Gergeklesen: % 96
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——  (Cevre Politikas!

Cevremizi korumak ve surekliligini saglamak icin tim ¢evre yasa ve yonetmenliklerine uyarak cevresel
etkilerimizi kontrol altina tutmak ve bu etkileri minimize ederek ¢evresel performansimizi surekli
lyilestirmek ve ¢evre duyarliligimizin gereklerini yerine getirerek gelecek kusaklara yasanabilir bir doga
birakmak amacimizdir.

Cevrenin ve kultirel mirasin korunmasi adina gevresel etkilerimizi kontrol altinda tutmak ve bunun icin
belirledigimiz hedefleri surekli gelistirmek onceligimizdir.

THE MAESTRO HOTEL
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Politikamiz geredgi,
* Tesisin isletimi sirasinda tum cevresel etkileri goz onunde bulundurarak yesili korumak ve doga ile uyumlu yasamak,
«Cevre kirliligi olusturulabilecek durumlar igin riskleri belirlemeyi ve bu riskleri azaltmak icin gerekli tedbirleri alarak ¢evre kirliligini onlemek,

-Dogal kaynaklarin korunmasini ve etkin kullanilmasini saglamak,
* Tesisin igletiimesi sirasinda olusan atiklari azaltiimak, geri donusturulmek ve tekrar kullaniimasi konularinda gerekli hassasiyeti gostermek,

«Cevresel, tarihi ve kulttrel degerlerinin korunmasi icin gerekli destek saglamak,

-Urlinlerin satin almasi yapilirken satin alma prosediirinde belirtiimis olan cevre dostu ve sirdUrulebilir cevreyi destekleyen tedarikgiler ile isbirligi
yapilirken; cevre dostu urunlerin satin alinmasina onem vermek,

Geri donusturulmus urun kullanimini arttirmaya 6zen gostermexk,

*Personelimizi tehlikeli kimyasallarin dokulmesi durumunda alacaklari tedbirler konusunda egitmek,

«Cevresel sorumluluklarimiz konusunda tum personelimizi ve misafirlerimizi bilinglendirerek katilmlarini saglamak,

THE MAESTRO HOTEL
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Cevre ve Atik Yonetimi

Rekabet gucunu arttirmak igin, dongusel ekonomiye gecmek, israfi onlemek, ¢evreyi korumak, Kirliligi
onlemek, halkin duyarlihgini arttirmak, ¢cevre dostu yasam tarzini benimseterek gelecegimize katki
sunmak icin “Sifir Atik” diyerek otellerimizde tum operasyonel departmanlarda bir dizi atik azaltma

programi yurutmekteyiz.
Otelimiz atik yonetim planlarina sadik kalarak “Sifir Atik Belgesi” almaya hak kazanmigtir.
Tum departmanlarda ambalaj atiklari, tehlikeli atiklar, organik atiklar, atik yaglar ve piller ayri olarak toplanmakta, otel

iclerinde mevzuatlara uygun olarak tanimlanmis gecici depolama alanlarinda tutulup lisansli ve izinli firmalar tarafindan
toplatilarak ilgili ayristirma geri donusturme tesislerine gonderilmektedir.

THE MAESTRO HOTEL
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Kurum Ici Personel Egitimi
Ve Surdurulebilirlik Calismalari

v'SURDURULEBILIRLIK ILE ILGILI EGITIM VERILDI VE KAYITLARI TUTULDU.
v'PERSONEL EGITIM PLANI CIKARTILDI.

vEGITIM SUNUMLARI YAPILDI.

v'ATIK VE GERI DONUSUM ILE ILGILI BILGILENDIRMELER YAPILDI.
vENERJI TUKETIMININ AZALTILMASINA YONELIK EGITIMLER VERILDI.
v PERSONEL KARBON AYAK IZININ MINIMUMA INDIRILMESI ICIN
SUNUMLAR VE EGITIMLER YAPILDI.

vHIJYEN EGITIMI

vILK YARDIM EGITIiMI

v SIFIR ATIK EGITIMI

v'IS GUVENLIGI EGITIMI

v'YANGIN EGITIMI

vKIMYASAL URUN EGITIM]

THE MAESTRO HOTEL



Enerji Yonetimi

v'Isletmemizde Surdurilebilir Turizm bilincini oturtmak ayni zamanda ciddi masraf
kalemleri olarak kargsimiza c¢ikan elektrik, su ve dogalgaz tuketimlerimizi azaltabilmek
dolayisiyla Enerji Tasarrufu saglayabilmek adina;

v'Periyodik olarak personellerimizle konunun dnemine iliskin toplantilar dizenlendi.
v'Su akisina hava katarak suyu damlaciklar haline geviren musluklara takilan perlatorler
kullanilarak su tasarrufu amaclandi.

v'Otel genelinde aydinlatmalarda LED ( Light — Emitting Diode ) tercih edildi.

v So6zlesmeli oldugumuz firmadan da destek alarak, temizlik, camasir vs. hizmetlerimizi
daha verimli hale getirebilmek adina egitimler duzenlendi.

v'Camasirhaneye yeterli suya yeterli miktarda kimyasal katabilmek ve dogru yikama
yapllmasini saglamak adina dozajlama sistemi kuruldu.

THE MAESTRO HOTEL
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Su Yonetimi

Otelimizin, su tasarrufu politikasi
bulunmaktadir. Politikamiz, su tiiketiminin
dizenli dlgiilmesini, izlenmesini,
azaltilmasini icermektedir.

Otelimiz, suyun kullaniminda tiim yasal gereklilik
ve diizenlemelere uymaktadir.

THE MAESTRO HOTEL

Otelimizin bulundugu bolgede su riski durumu
belirlenmistir. Bunun icin World Resources
Institute tarafindan hazirlanan Water Risk Atlas
kullaniimaktadir. ilgili web sitesinin

baglantisi burada yer almaktadir.

Su, yasal ve siirdiiriilebilir bir kaynaktan
gelmektedir. Suyumuz sebeke suyu
gelmektedir.

Otelimiz su tasarrufu konusunda ¢alisanlarini ve
paydaslarini bilgilendirmekte ve
yonlendirmektedir. Otelimiz atik suyunun
¢evreye zarar vermemesi icin tiim imkanlarini
seferber etmektedir.

Risk analizinde su riski ayrica degerlendirilmistir, su
yonetimi plani yapilmistir. Bu plan, su kullaniminin
olclimii ve takibi ile su tiiketiminin azaltilmasina
yonelik hedef ve raporlamalari igermektedir.

Su tiiketimimizi 6lgmekteyiz. Misafir veya
geceleme basina kullanilan toplam su
hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.

Atik suyun bertarafi i¢in yerel yonetimin belirledigi
diizenlemelere uyulmaktadir. Bu konuda yasal
gerekliliklere uyulmaktadir

Otelimizin su kullanim faaliyetleri nedeni ile
deniz, gol gibi sularda yasayan canlilar zarar
gormemektedir. Yine de bu canlilarin zarar
gorme ihtimali risk analizinde degerlendirilmistir
ve gerekli onlemler alinmistir.

Otelimizde su tasarruflu ekipmanlar
kullanilmaktadir. Otelimizde ¢arsaf ve
havlularin misafir istegine bagh olarak
degistirilmesi gibi iyi uygulamalar
kullanilmaktadir.
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Kimyasal Tuketimi

« Kimyasallari kullanmasi gereken calisanlar uygun sekilde eqitilir ve Kisisel
Koruyucu Ekipmanlar saglanir.

» Kimyasal depolarimizda cevreye zarar verebilecek sizinti, dokulme vb.
durumlara karsi gerekli onlemler alinmigtir ve yonetmeliklere, kimyasalin
cinsine, uretici firmanin depolama talimatina uygun sekilde depolama
yapilmaktadir. Mumkun oldukga konsantre urunler tercin edilmektedir.

« Hasere mucadele icin hizmet aldigimiz firmalardan kullandiklari ilaclarin izin ve
ruhsatlarini istiyor, insan sagligina ve gevreye zarar vermeyen urun
olduklarindan ve uygun dozlarda kullanildiklarindan emin oluyoruz.
Kimyasallarin guvenli bir sekilde bertaraf edilmesi icin ilgili firmalarla ¢alisiyor ve
kKimyasal atiklarin takibini yapiyoruz.

+ Kimyasallarin kullanimi ve tehlikeli kimyasallarin dokulmesi/sacgiimasi
durumunda alinacak tedbirler konusunda calisanlarimizi egitiyoruz.

THE MAESTRO HOTEL
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Satinalma & Surdurulebilirlik

THE MAESTRO HOTEL

- Satin alma politikamiz; yerel, cevreye duyarli, adil ticarete dayali ve verimli satin
almaya yonelik politikalari icermektedir.

 Otelimiz tarafindan mal ve hizmet kaynaklarimiz izlenmektedir. Tedarikgilerimizin
sarddrdlebilirlikle ilgili sertifikalarini, bilgi ve belgelerini kontrol etmekteyiz.

* Yerel satin alma: Otelimiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyatli
olmasi kaydiyla yerel tedarikgilere 6ncelik vermektedir. Bu nedenle tedarikgi listesini
guncellemekte ve tedarikcilerini bilgilendirmektedir. Bolge halkindan alinan mal ve
hizmetlerin orani Olglilmektedir.

- Cevreye duyarl satin alma: Otelimiz satin alimda ¢evreye duyarli bir politika
izlemektedir, gida ve kati atigI azaltmak lizere verimli satin alma, enetji tasarrufu ve
Su tasarrufuna 6nem vermektedir.

 Oftelimiz, satin alimlarinda ¢cevreye duyarli lrlnlere (cevre etiketli Urtinlere) 6ncelik
vermektedir. Satin alinacak drin grubunda cevre etiketli trtnler yoksa ilgili lirtinlerini,
uretimi ve diger tim sdlrecleri cevreye zarar vermeyen tedarikgi ve (reticilerden
secer.

* Ahsap, balik, kagit ve diger gidalar icin ¢cevre sertifikali (FSC, MSC, AB-EcoLabel,
vb.) veya kaynagi takip edilebilen lrtnler tercih edilmektedir.

« Verimli satin alma: Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve
geri donusturilmas mallari tercih etmektedir
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Sirket yonetim ve mali yapisina uygun
tedarikgilerden satin alimlar

gerceklestirilmektedir.

THE MAESTRO HOTEL

tedarikgiler ile galismaktayiz

isletmemizde elektrikli cihaz alimlarinda
diisuk eneriji ile calisan aletler tercih
edilmektedir.

Tiim yasal diizenlemelere uyum saglayan

Yerel Ekonomiye Katki

Tedarikgilerimizle isbirligi yaparak en c¢ok
tukettigimiz mallarin sosyal ve cevresel
risklerini degerlendirir, satin alma karar
siirecimizde sosyal ve ¢evresel kriterleri de goz
oniinde bulundurmaktayiz

- Bu dogrultuda tedarikgilerimizin tamamina
yakinini yerel iireticiler ve tedarikgiler
olusturuyoruz.
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Yerel Istihdam

 Yerel/bolgesel istihdam politikasi, yerel veya bolgesel duzeyde istihdami tesvik etmek ve
korumak icin tasarlanmis bir dizi kural ve duzenlemedir. Bu politika, igsizlik oranini dusurmeyi,
ekonomik kalkinmayi desteklemeyi ve yerel topluluklarin refahini artirmayi amaclamaktayiz.

« Kurum igerisinde istihdam ettigimiz personellerin bolge halkindan olmasina dikkat ediyoruz.
Yerel bolge halkinin istihdamina ozen gostererek, personelin bolge icerisinde ekonomiyi
canlandirmasina katkida bulunuyoruz.

THE MAESTRO HOTEL
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KULTUREL MIRASIN KORUNMASI

THE MAESTRO HOTEL

Kaltdrel miras; kimligimizle, kiltiramuzle,
tarihimizle ilgili somut ve soyut degerlerin
tumadur.

Bu yuzden kiiltuirel ve dogal mirasin da
korunmasina imkan saglayan yeni politikalarin
uretilmesi ve stratejik kararlarin verilmesi
gerekmektedir.

N

Kicuk yerlesim yerlerine yerlesme politikalari ile
Istanbul gibi biyuk kentlerin cok dnemli
donudsumlerle karsi karsiya kalacagi
gdzlemlenmektedir. Ozellikle cevresel ve kiiltirel
kayiplarin yasanacagi ve kultirel mirasin da bu
surecin tehdidi altinda kalacagi ongorulmektedir.

Bu amacla tim calisanlarimiz ve misafirlerimiz
konu hakkinda bilinclenmesine katki
saglanmaktadir.
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BIYOCESITLILIGIN KORUNMASI

 Faaliyetlerimiz ve tedarik zincirindeki faaliyetlerin biyocesitlilik uzerindeki olasi dogrudan ve dolayl
etkilerini belirler ve kontrol altinda tutariz .

 Faaliyetlerimiz de nesli tuikenmekte olan turler, hayvanlarin refahi ve ormanlar igin risk olusturan
materyallerden kacginiriz.

* Dogal kaynaklarin devamliliginin saglanmasini hedeflerimize dahil eder, bu yonde projeler
gelistiririz. STK'lar ve yerel yonetimler ile biyogesitliligin korunmasina odaklanan calismalara dahil
oluruz.

 Biyocgesitliligin onemi ve korunmasi konusunda farkindalik yaratmak adina isletmeici egitim ve ic
iletisim faaliyetleri duzenler ve surdurulebilirlik egitimleri kapsaminda bu konuya da yer veririz.

* Biyocesitlilik performansini yillik olarak Surdurulebilirlik Raporu’'nda paylasiriz.

» Yoreye ait biyogesitlilik envanterinin olusturulmasi, izlenmesi ve endemik turlerin koruma altina
alinmasini saglamak adina aksiyonlar aliriz.

 Yerel halkin gecim kaynagi olan tarimsal faaliyetlerin desteklenmesi ve gelistiriimesini saglamak
adina aksiyonlar aliriz.

THE MAESTRO HOTEL
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	Yerel Ekonomiye Katkı
	Yerel İstihdam
	KÜLTÜREL MİRASIN KORUNMASI
	BİYOÇEŞİTLİLİĞİN KORUNMASI
	Teşekkürler

